UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
XA DAI PONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 1469/UBND-PVHCC Dai Dong, ngay 09 thang 9 nim 2026
V/v tuyén truyén, trién khai chirc nang
danh gia viéc cung tng dich vy hanh
chinh cong trén g dung VNelD

Kinh gii:
- Cong an x3;
- Cac phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Trung tm phuc vu hanh chinh cong xa.

Ngay 11/5/2026, Thu tuong Chinh phu ban hanh Quyét dinh so 826/Qb-TTg
vé viéc phé duyét Chuong trinh Dé an phat trlen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia giai doan 2026- 2030, tim
nhin dén nim 2035. Trong d6, xac dinh 14y ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam,
day manh tng dung VNelD phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, dong thoi déanh
gid muc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh
nang cao chit lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude. Theo dé nghi cua Bo
Cong an tai Cong van sd 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 vé viéc tuyén truyén, trién
khai chtrc ndng dénh gid viéc cung tng dich vu hanh chinh cong trén ung dung
VNelD (c6 van ban kém theo). Theo d6, B6 Cong an (Cyc Canh sat quan ly hanh
chinh vé trat tu xa hoi) dd hoan thanh xay dung, trién khai 02 tién ich s6: (1) chikc
nang “Danh gia viéc cung wng dich vu hanh chinh cong”; (2) chirc nang “Phdn
dnh, kién nghi vé dich vu céng” trén tmg dung VNelD.

Thue hién Cong van sé 5938/UBND-PVHCC ngay 04/9/2026 cia Uy ban
nhan dan tinh Hung Yén vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc
cung tng dich vy hanh chinh cong trén tmg dung VNeiD. Nhim phét huy vai trd
cua nguoi dan trong glam sat, danh gia chét luong phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc trong giai quyét tha tuc hanh chinh, gép phan ning cao chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh, 14y ngudi dan 1am trung tdm, cong khai,
minh bach, xay dung nén hanh chinh phuc vu. Uy ban nhan dan xi yéu cu cac
phong, ban, Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong xa thuc hién mot s6 nodi dung sau:

1. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa

- T6 chure tuyén truyén, phd bién rong rii dén can bo, cong chirc va ngu0'1
dan khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi tiép nhan, thAm quyén giai
quyét cia UBND x3 vé muc dich, y nghia va cach thire st dung d6i véi 02 tién ich:
“Pdnh gid vigc cung irng dich vu hanh chinh cong” va “Phdn dnh, kién nghi vé
dich vu céng” trén img dung VNelD ddi véi cong dan co tai khoan dinh danh dién
tir mirc 2; xac dinh ddy 13 kénh dé ngudi dan truc tiép tham gia danh gia chit luong
cung tng dich vu cong, qua d6 gép phan nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong
hanh chinh va thai d¢ phuc vu cua co quan, can bg, cong chure, vién chure trong gii
quyét thu tuc hanh chinh.



- Long ghép noi dung huong dan sir dung chirc nang danh gia trén ung dung
VNelD trong qua trinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh chinh tai
Trung tAm Phyc vy hanh chinh c6ng x3 bang cac hinh thirc dé ngudi dan dé tiép can,
d& hiéu va thuén tién thuc hién danh gia trén tng dung VNelD.

2. Cong an xa

- Chu tri, phdi hop v6i Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong xd va cac phong
ban, nganh x3 t6 chirc hudng dan, hd tro trién khai chirc nang danh gia viéc cung
{mg dich vu hanh chinh c6ng va chirc nang phan anh, kién nghi vé dich vu cong trén
ung dung VNelD trén dia ban xa.

- Phéi hop cung cap, huéng dan st dung tai liéu tuyén truyen tai liéu huong
dan do By Cong an cung cap; chi dao lyc lugng Cong an xa hd tro cac co quan, don
vi, dia phuong trong viéc to chiic tuyén truyén huong dan nguoi dan, trién khai thuc
hién bao dam hiéu qua, gép phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

3. Cac phong, ban, nganh xa

- Pay manh céac hinh thirc tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir clia x&;
trén cac phuong tién thong tin dai ching, cac nén tang sd, mang xa hoi, hé thong
truyén thanh co s va cac hinh thirc thong tin ph hop theo quy dinh phap lut.

- Chi dao cac can b, cong chirc, vién chirc dugce giao nhi¢m vu tiép nhan, xur
1y hd so thu tyc hanh chinh chu dong tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién danh gia chat luong cung tng dich vu hanh chinh cong trén Gng
dung VNelD sau khi hoan thanh viéc thyc hién thu tuc hanh chinh. Viéc tuyén
truyén, hudng din phai bao dam khach quan, khong tac dong dén noi dung va két
qua danh gia cia ngudi dan; khuyén khich nguoi dan tham gia danh gia trén tinh
than tu nguyén, khach quan, trung thyec.

Yéu cau cac co quan, don vi li€n quan nghi€ém tac to chic trién khai
thuc hién./. &~
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PHO CHU TICH

Tran Vin Thanh
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